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N LU Motr=tion
Stor geografisk udbredelse (2018)

Behavioural Insights and Public Policy ‘» OECD

Institutions applying Bl to public policy around the world
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Introduction Hvad er nudging?

Nudging er en ny tilgang til adfaerdspavirkning

Nudging er &ndringer i et beslutningsmiljg som
pavirker folks adfaerd pa en forudsigelig made
uden at begraense handlemuligheder eller zendre
vaesentligt ved de gkonomiske incitamenter.
THALER & SUNSTEIN (2008)

RICHARD H. THALER
«4 CASS R. SUNSTEIN

.o "
Fokus pa Nudge

@ Forudsigelighed: Rodfaestning i teori
o Valgfrihed: Ingen forbud eller krav jporsiss Dekilogs bl

Health, Wealth, and Happiness

o Lave implementeringsomkostninger:
Ingen tilskud, rabatter, administration af
forbud osv.

of FREAKONOMICS



Introduction Hvad er effekterne?

Forskningsspgrgsmal:

Hvad er effekterne af nudging?
Adfaerdseffekter, ustilsigteded effekter, velfaerdseffekter og
heterogene effekter.



Effekter Adfaerdseffekter

Mange eksempler pd nudging der virker

Positive primare adfaerdseffekter af

e /ndring af defaults Deltagelse i pensionsordninger (Maderian &
Shea, 2001)

e Sociale nudges Engergiforbrug (Schultz, 2007)

e Framing/simplificering Ansggning om uddannelsesstgtte (Bettinger
et al., 2012)

e Pamindelser: Tandlaegebesgg (Altmann and Traxler, 2014),
skattefradrag (Bhargava and Manoli, 2013), donation til velggrenhed
(Huck and Rasul, 2010).

Men de seneste ar er dette billede blevet nuanceret....



Effekter  Adfeaerdseffekter

Manglende primare adfaerdseffekter (Damgaard & Gravert, 2017)

@ Kan vi nudge folk til at give til velggrenhed ved give en kort deadline?
o Eksperimentelt design:

@ 29057 E-Mails Q 33055 Texts

Stgt inden 7. juni

XXX needs your donation to
support the world’s poorest.
A collaborator will give Skr
to every person that gives to
XXX before DEADLINE.
Give before DEADLINE and
make an impact. Send GIV25
to XXX to donate 25kr. To
unsubscribe: STOP to XXX

3 2
e —_—>
10 3
_— >
34 34
Donation + 10 DKK $ —>$$ Donation + 5 DKK




Effekter  Adfeaerdseffekter

Manglende primzaere adfeaerdseffekter (Damgaard & Gravert, 2017)

Text Message: Response Rate Email- Response Rate Email Conditional Amount Donated
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Notes: Reproducerer Figur 1 i Damgaard & Gravert (2017). Gennemsnitlig donationsstgrrelse tilfgjet.

o Ineffektivt eller maske endda skadeligt nudge

e Lignende resultater for deadlines i Bertrand et al. (2010), for sociale
nudges i Beshears et al. (2015) og for pamindelser i Damgaard &
Gravert (2018).



Effekter  Adfeaerdseffekter

Aftagende adfeerdseffekter (Damgaard, Gravert & Villalobos, 2018)

@ Hjalper det at gentage nudget?

o Medlemskaber og ekstra gaver for 113.652 personer i perioden
2011-2014 for Smithsonian Institution.

o Gentagne pamindelser Month
° membership
°© expires,

o Aftagende effekt 2 2 oo
Q

@ De der fornyr sent, er g
Q

mindre genergse ki

e Og fornyr man sent,
giver man mindre gaver

n aste é r 1 2 é 1‘1 5 é 7‘ 8
Reminder round

Notes: Tilpasset fra Figur 11.2 i Damgaard, Gravert & Villalobos (2018).
[1]



Effekter  Utilsigtede effekter

Utilsigtede afledte effekter (Damgaard & Gravert, 2018)

@ Kan vi nudge folk til at give til velggrenhed vha. padmindelser?
o Eksperimentelt design:

2% 17391 E-mails

—

%@“ Stgt inden 7. juni

A
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Effekter  Utilsigtede effekter

Utilsigtede afledte effekter (Damgaard & Gravert, 2018)

Rate of giving and unsubscribing
I Donated EEM Unsubscribed
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)

w
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Percentage of potential donors who...
=)

No reminder With reminder

Source: Damgaard & Gravert (2018)

@ Meget lille men positiv effekt pd primaer adfaerd

@ Stor negativ afledt adfaerdseffekt = “Traels” at blive nudget

o Ogsa negativ afledt adfeerd i Adams et al (2019) for andring af
defaults
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Effekter  Utilsigtede effekter

Utilsigtede afledte effekter - og gentagne nudges

Rate of giving and unsubscribing
I Donated Ml Unsubscribed

Percentage of potential donors who...

Monthly reminders Reminder 2 of 3 months

Source: Tilpasset fra Damgaard & Gravert (2018)

@ Udsigten til feerre pamindelser — faerre afmeldinger
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Effekter  Velferdseffekter

Velfaerdseffekter (Damgaard & Gravert, 2018)

o Afmeldinger tegn pa omkostning ved blive nudget.
@ Vi estimerer omkostningen til 12,95 kr pr pamindelse = afmeldinger

= langsigtede omkostninger for afsender

Table: Velferdseffekter

[ Velfeerd i DKK pr individ

For dem der nudges

Velfzerd for donorer 1.191,02
Velfaerd for ikke-donorer -12,95
Gennemsnit 1,50
For dem der nudgeer (2-10% diskontering)

QDjeblikkelige indtagter 3,07
Tab fra afmeldinger pa langt sigt [1,75;5,27]
Nettoeffekt [-2,19;1,33]

Source: Tilpasset fra Damgaard & Gravert (2018)

e Tilsvarende resultater i Allcott & Kessler (2019)



Effekter Heterogene effekter

Heterogene effekter

o Meget forskellige
velfeerdseffekter for donorer og
ikke-donorer 5]

@ Allcott og Kessler (2019) viser
store forskelle i betalingsvillighed
for nudges

Percent of respondents

e Malretning af nudges!

@ Nudges kun effektive for
personer med plads til
adfaerdsforbedringer og hvis
nudge fjerner relevant
adf%rdsmassig barriere Source: Allcott & Kessler (2019)
(Damgaard & Nielsen, 2018)

Qorless (-9,-5 5,~1 10 0,1] [1.5] 5,9 9ormore

FiGure 6. WILLINGNESs-10-PAY For Home ENERGY REPORTS
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Konklusion

Konklusion

1 Nudging kan have positive adfaerdseffekter

2 Men primare adfardseffekter er ikke ngdvendigvis positive

3 Der kan veere utilsigtede afledte effekter for bdde dem der nudges og
dem der nudger

4 Velferdseffekterne er ikke ngdvendigvis store eller positive

5 Effekterne er heterogene = malretning

= Nudging er maske ikke nok!

i/
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