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Danmark

Det sker gennem udgivelse af Nationaløkonomisk 
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Målsætninger for indsatsen
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Ønsker i kommissoriet

Høj borgertilfredshed

Lave omkostninger 

Høj beskæftigelse

Enkelt og gennemsigtigt  
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Centrale analyser i ekspertgruppens arbejde

Systembeskrivelse
Beskæftigelsessystemets virkemåde, styring, 
indretning, kontrol, incitamenter mv.
Grundlag for at vurdere kompleksitet og 
mulige reformændringer

Tids- og ressourceanalyse
Kortlægning af jobcentrenes tids- og 
ressourceforbrug på forskellige aktiviteter og 
målgrupper.
Grundlag for at analysere udgifterne og 
identificere udgiftstunge aktiviteter og 
administration

Borgersurvey
Omfattende survey af 11.000 borgeres møde 
med systemet
Grundlag for at analysere værdighed og 
tilfredshed med jobcentrene

Befolkningens tilknytning til 
arbejdsmarkedet over tid
Ny analyse af befolkningens tilknytning til 
arbejdsmarkedet over tid.
Grundlag for at vurdere muligheden for store 
reformer uden at gå på kompromis med høj 
beskæftigelse



Udfordringsbillede
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Antallet af målgrupper og indsatser er vokset markant over tid 
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X

=
1976 2004 2011 2024

Antallet af indsatser og ordninger

Kompleksitet og særregler på tværs af målgrupper i den aktive indsats

1976 2004 2011 2024

Antallet af målgrupper
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Central, regeltung processtyring

Borger: Hvornår skal jeg som ledig uploade mit CV?
• Dagpengemodtagere skal uploade CV efter 2 uger, mens det 

for jobparate kontanthjælpsmodtagere er efter 3 uger.

Sagsbehandler: Ret til og pligt til anden aktør for én gruppe
• For ledighedsydelsesmodtagere skal kommunen efter 6 mdr. 

orientere borgeren om, at de har ret til indsats hos en anden 
aktør, og efter 12 mdr. skal kommunerne sætte et forløb i 
gang hos anden aktør.

Administration: Udmøntning af sanktionslovgivning
• Ankestyrelsen fandt i en praksisundersøgelse fejl i ALLE 

sager vedr. skærpet rådighedssanktion for aktivitetsparate 
kontanthjælpsmodtagere.



Ny analyse af borgertilfredshed og oplevelse af værdighed
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Hvad er bestemmende for indsatsen? Er hjælpen passende?

16%

45%

39%

Mine behov
Regler
Begge dele

7%

25%

68%

Jeg vil gerne have flere møder
Jeg vil gerne have færre møder
Antallet af møder er passende
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Ekspertgruppens diagnose

Detailstyret beskæftigelsesindsats
med en myriade af proceskrav

Utilfredshed med krav, regler 
og regulering

Komplekst og ugennemskueligt 
system

Høje udgifter til 
beskæftigelsesindsatsen



Seks anbefalinger til fremtidens 
beskæftigelsesindsats
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Fem nye indsatsgrupper 

Dagpengeindsats

Jobsøgningsindsats

Indsats for øvrige grupper

Jobhjælpsindsats

Sygedagpengeindsats
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Nedslagspunkter i en ny 
målgruppestruktur

Afskaffelse af ressourceforløb

Afskaffelse af jobafklaringsforløb

Afskaffelse af uddannelsespålæg, 
gentagende aktiveringskrav m.v. 
for unge
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>50% af (sær)regler fjernes
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Nyt kontaktforløb for borgerne 
de første seks måneder

Borgere længere fra arbejdsmarkedet
Skal deltage i minimum én samtale.
Intet lovkrav om aktivering.

Borgere tæt på arbejdsmarkedet
Krav om minimum fire samtaler og ét 
tilbud om aktivering, men mulighed for at 
fritage borger
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Nedslagspunkter i en ny 
indsats

Sygemeldte fra beskæftigelse flyttes ud 
af beskæftigelsesindsatsen

Krav om rehabiliteringsteam afskaffes

Fremdriftsgaranti for borgere længere 
fra arbejdsmarkedet

Mulighed for pause fra indsatsen

Uddannelsesindsatsen forenkles og 
målrettes ledige med størst behov
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Ny tilgang til sanktioner

Længere fra arbejdsmarkedet:
Mødes som udgangspunkt ikke med 
sanktioner

Tæt på arbejdsmarkedet:
Automatisk påmindelse og sanktion 
ved manglende registrering af 
jobsøgning
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Nye muligheder i organisering 
af beskæftigelsesindsatsen

Kan sammenlægge beskæftigelses-, 
social- og sundhedsområdet i én 
forvaltning

Kan beslutte at indsatsen for nogle 
målgrupper i beskæftigelsessystemet 
skal varetages af en anden kommunal 
forvaltning
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En mere sammenhængende 
indsats på tværs

Beskæftigelse

Socialområdet

HOI
?
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Roller for a-kasser og private 
leverandører i fremtiden

A
A-kasser fastholder deres nye ansvar 
for kontaktforløbet de tre første 
måneder og får større ansvar for 
sygemeldte dagpengemodtagere

Centrale rammeudbud af digitale job-
søgningskurser og selvbetjeningsløs-
ninger til sygemeldte

Bedre sammenhæng mellem offentlig 
og private it-løsninger for at mindske 
barrierer for brug af private leverandører
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Fra proceskrav til resultat-
styring

Afgang til beskæftigelse 
og uddannelse (6 mdr.)



Fra proceskrav til resultatorienteret 
og individuelt tilrettelagt indsats Opmærksomhedspunkter

Besparelse på 3 mia. kr.
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Mere enkelt og gennemskueligt system

Mere tilfredse borgere

Fastholdt høj beskæftigelse

• Stor besparelse betyder 
mindre – men mere 
målrettet – indsats

• Omfattende ændringer 
af det eksisterende 
system kræver tid til 
implementering



Yderligere betragtninger om 
organisering
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Overvejet model: A-kassernes ansvar udvides til seks mdr.?

Potentielle fordele og ulemper
• Fordele tidligt i forløb: Fagspecifikt kendskab til 

arbejdsmarkedet + mulighed for tidlig indsats, når fyringer 
er varslet. 

• Ulemper senere i forløb: måske behov for at overveje 
brancheskift + mere helhedsorienteret indsats pga. andre 
problemer end ledighed + behov for mere udgiftstunge 
indsatser

A-kasseforsøget overlod første tre mdr. til a-kasserne
• Evaluering tyder ikke på positive beskæftigelseseffekter
• Ekspertgruppens tilfredshedsanalyse kunne tyde på 

positiv effekt på tilfredshed
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A-kasseforsøget: Evalueringen finder signifikant (lille) negativ 
effekt ved at overlade de første tre mdr. til A-kasserne
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Overvejet model: Frit valg til aktør de første tre mdr.?

Potentielle fordele
• Ledige kan have fordel ved selv at vælge
• Konkurrence kan sikre, at aktørerne gør sig umage, og at 

kun de bedste overlever

Potentielle ulemper
• Vanskeligt at opbygge system, hvor borgerne er 

velinformerede om forskellige leverandørers evner og 
indsats

• Modsætningsforholdet mellem borgernes frie valg og 
nødvendigheden af, at indsatsen i visse tilfælde 
rådighedstester den enkelte borger

• Risiko for “cream skimming”
• Svært at lave god resultatbaseret aflønningsform
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Tidligere erfaringer i DK og erfaringer fra udlandet
• Tyder ikke på, at en fuld fritvalgsmodel vil få flere 

borgere i beskæftigelse eller give en mere 
omkostningseffektiv indsats.



Spørgsmål
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Kommentar og debat

Claus Kreiner 
Professor ved KU

Erik Simonsen 
Vicedirektør i DA

Damoun Ashournia
Cheføkonom i FH



Kommentar til ”Fremtidens 
Beskæftigelsesindsats”

Onsdag d. 11. september 2024





Virker den aktive arbejdsmarkedspolitik?

Humlum, Munch og Rasmussen (2024):



Konsekvenser ved mindre aktiv 
arbejdsmarkedspolitik



Lyt til eksperterne!



Lyt til eksperterne!



Lyt til eksperterne!



Spørgsmål



Jeromin Zettelmeyer has been Director of 
Bruegel since September 2022. 

Previously:

• Deputy Director of the Strategy and Policy 
Review Department of the International 
Monetary Fund (IMF).

• Dennis Weatherstone Senior Fellow (2019) 
and Senior Fellow (2016-19) at the Peterson 
Institute for International

• Economics and Director-General for 
Economic Policy at the German Federal 
Ministry for Economic Affairs and Energy 
(2014-16).

Næste medlemsarrangement 3. oktober kl. 17

European Economic Security in a World of Interdependence

Jeromin Zettelmeyer vil holde et oplæg, som kigger ind i EU’s 
fokus på økonomisk sikkerhed, som et særskilt politisk mål. 

- Hvordan adskiller dette sig fra tidligere forsøg på at øge 
modstandskraften og forebygge kriser? 

Der er også en udbredt opfattelse af, at øget økonomisk 
sikkerhed bør tage form af "de-risking", der bevarer 
handelsintegrationer så meget som muligt. 

- Men hvordan bestemmer vi præcist, hvad der skal fjernes 
risici? 



Tak for i dag

Følg os på Linkedin


